
DER GAST

Die Gastgeberqualität in Österreich wird 
geschätzt. Zu viel persönliche Nähe bzw. 
Kontakt ist nicht unbedingt gewünscht. Es 
sollte vermieden werden, das Herkunftsland 
Polen als Osteuropa zu bezeichnen. Die 
Polen sehen sich klar als Mitteleuropäer.

Kleine Aufmerksamkeiten zur Begrüßung 
begeistern. Keine versteckten Preisfallen! 
Es empfiehlt sich nicht politische Themen 
anzusprechen, da das Land in den jeweiligen 
Parteipräferenzen stark gespalten ist.

Englisch wird als Fremdsprache sehr 
gut beherrscht. Mit einer Basiswebsite 
auf Polnisch sowie Basisinfos vor Ort in 
Landessprache kann man beim Gast jedoch 
punkten. Hier ist darauf zu achten, dass die 
Übersetzung eine hohe Qualität aufweist. 

Der Gast ist sehr offen 
und multioptional. 
Das primäre 
Urlaubsbedürfnis ist 
zwar Erholung (vom 
Alltag). Dies passiert 
aber durchaus im 
Rahmen von sportlichen 
und auch nicht-
sportlichen Aktivitäten.

auf den Punkt gebracht


