DER GAST

auf den Punkt gebracht

Japaner:innen legen sehr grolen Wert

auf Sauberkeit und Struktur. Chaotische,
unorganisierte Ablaufe verursachen

rasch Stress und Uberforderung. Das
Sicherheitsbediirfnis ist sehr hoch, weshalb
detailgenaue Informationen hoch geschatzt
werden.

Kunst und Kultur steht bei japanischen
Reisenden ganz oben auf der Liste der
praferierten Aktivitdten, wobei diese
nicht nur betrachtet, sondern auch erlebt
werden mochte. Man will vollstandig in das
Gastgeberland eintauchen und dieses so

intensiv wie moglich erleben.

Der englischen Sprache sind Japaner:innen
nur sehr begrenzt machtig; Informationen
in Landessprache werden deshalb hoch
geschitzt. Die Service Kultur ist in Japan
sehr stark ausgepragt, Gaste werden
auRergewohnlich gut behandelt.
Unfreundliches oder ruppiges Verhalten
wird deshalb umso sensibler
wahrgenommen.

Japan ist ein sehr
gastfreundliches Land,
die Geschenkskultur

ist besonders. Kleine
Aufmerksamkeiten
werden hoch geschitzt,
wobei die kunstvolle
Verpackung eine fast
wichtigere Rolle spielt
als der Inhalt selbst.



