TSCHECHIEN

Wissenswertes zum Markt auf einen Blick
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Warum in Tschechien aktiv werden?

Tschechien ist als Nahmarkt der viert-
wichtigste Herkunftsmarkt fiir Urlaub in
Osterreich. Wir haben im Jahre 2023
Rekordergebnisse erzielt. Osterreich ist
auf dem Markt im Winter die Auslandsdes-
tination Nr.1 und auch im Sommer wéachst
die Beliebtheit der Urlaubsdestination
Osterreich standig.

Was beschiftigt die Menschen in Tschechien?
Woriiber spricht die Reisebranche?

Die wirtschaftliche Lage, Inflation, Preissteigerung.
Der Ukraine Krieg und die damit verbundenen Kon-
sequenzen. Die Lage im Nahen Osten. Wachsender

Populismus der politischen Opposition angesichts der
Parlamentswahl 2025 in Tschechien.

Der Wettbewerb auf dem tschechischen Reisebliro-
Markt nimmt zu. Seit August 2023 ist der europaische
Marktfiihrer im Reiseverkauf, der deutsche Reiseveran-
stalter TUI am tschechischen Markt direkt tatig.

Besteht Lust auf Reisen?

Qﬁ’f" Trotz der wirtschaftlichen Lage und

zweistelligen Jahresinflation am tsche-
chischen Markt ist die Lust am Reisen
weiterhin vorhanden. Rund 67 % der
Tschechinnen und Tschechen haben
einen Winterurlaub fest geplant,

ca. 22 % fix gebucht.

Stand der Angaben: November 2023

Die Top-Headlines in Tschechien

Innenpolitik: Staatshaushalt-Sparpaket, Lehrer:innengehdlter,

Gesetzliche Regelung der Uberstunden fiir Arzt:innen.
AuRenpolitik: Aktuelle Ereignisse im Nahen Osten, Krieg in
der Ukraine, Verhandlungen (iber die Bildung einer Regierung
in der Slowakei, Neuwahlen in Polen.

Wie wirken sich Inflation und

% Energiekrise auf das Reisen aus?

Die Folgen der wirtschaftlichen Turbulenzen
betreffen bis dato insbesondere niedrigere
Einkommensschichten und haben bisher er-
freulicherweise keinen spiirbaren Impact auf das
Reiseverhalten der Tschechinnen und Tschechen
gehabt.

Top-Trends aus Freizeit, Gesundheit und
Informationsverhalten

Im Freizeitbereich sind Outdoor-Aktivitaten wie Wandern
und Radfahren zunehmend sehr popular. Ein gesunder
Lebensstil verbunden mit ausgewogener Erndhrung wird
fir unsere Zielgruppe immer wichtiger.

Woussten Sie schon ...?

...dass 54 % Tschechinnen und Tschechen, die einen Winter-
urlaub planen, Osterreich als Top Reiseziel genannt haben? Und,
dass das Gesamtpotential fiir den Winterurlaub in Osterreich
laut neuesten Forschungen 3,3 Millionen tschechische
Urlauber:innen betragt?



DER GAST

auf den Punkt gebracht

Die meisten Tschechinnen und Tschechen
fiihlen sich den Osterreicher:innen sehr
nahe und schitzen die Gemiitlichkeit der
osterreichischen Gastgeber:innen. Jedoch
sind sie aber sehr empfindlich als Gaste
zweiter Klasse vom ,Osten” behandelt zu
werden.

Nach wie vor ist Aktivurlaub in der
(intakten) Natur, besonders in den Bergen
sehr beliebt. Wandern, Trekking und
Radfahren im Sommer, Skifahren (Alpin
aber zunehmend auch Langlauf) im Winter.
Vorteilskarten mit diversen ErmaRigungen

sind bei den Gasten sehr beliebt.

Kleine Aufmerksamkeiten zur BegriiBung
sind bei den Gasten willkommen und
werden sehr geschatzt. Bitte keine
politischen Gesprache flihren und
Reizthemen weder aus der Vergangenheit
noch aus der Gegenwart ansprechen!

Obwohl die meisten
Urlauber:innen aus
unserer Zielgruppe
Englisch bzw.
Deutsch beherrschen,
sind Basisinfos in
Landessprache sehr
willkommen und
werden als eine
gewisse Hoflichkeit
und Wertschatzung
empfunden.

Weitere Einblicke in die Wiinsche,
@ Erwartungen und Urlaubserfahrungen

unserer Zielgruppe bietet dieses Video!


https://youtu.be/dpv-Ixg9gRI

IM GESPRACH MIT ...

Norbert Lerch

Welche Entwicklungen beobachtest
du auf deinem Markt, die sich auf die
Nachfrage nach Urlaub in Osterreich
auswirken kénnten? Kénnten sich
daraus zukiinftige Chancen in der
Bearbeitung ergeben?

Das Potenzial von Sommerurlaub als Alter-
native zu einem Meeresurlaub wéchst und
bietet eine gute Chance fiir ein weiteres
Wachstum. Die Auswirkungen der wirt-
schaftlichen Entwicklung werden in der
Urlaubsplanung durch Kiirzung der Aufent-
haltsdauer, ggf. auch durch die Wahl einer
glinstigeren Unterkunftskategorie kompen-
siert.

Was sind derzeit die wichtigsten
Marketing-Aktivitdten, um den

Gast auf deinem Markt fiir Urlaub in
Osterreich zu begeistern? Worin siehst
du relevante Marketing-Potentiale der
Zukunft?

Ein optimaler und ausgewogener crossme-
dialer Marketingmix steht im Vordergrund.
Auf dem tschechischen Markt haben neben
Online- und Social Media-Marketing auch
AuRenwerbung (besonders DOOH), Radio
bzw. TV und der Printsektor Relevanz.

Welche neuen Interessen und
Sehnsiichte zeichnen sich derzeit
innerhalb der Zielgruppe am Markt
ab, die es zukiinftig in (Marketing-)
Aktivitdten zu adressieren gilt?

In unserer Zielgruppe gewinnt langsam
aber sicher das Thema Nachhaltigkeit und
Umweltbewusstsein an Bedeutung. Des-
halb wird es zukiinftig wichtiger auch diese
Themen in der Kommunikation mitzutrans-
portieren.

Sind in letzter Zeit Verdnderungen

in den Werten oder Lebensstilen

der Zielgruppe auf deinem Markt
erkennbar, die fiir Urlaub in Osterreich
von wachsender Relevanz sind?

Work-Life-Balance und zunehmend auch
Nachhaltigkeit werden immer wichtiger.
Im Urlaub schatzt man abseits des Haupt-
motivs (z.B. Aktivitdt in der Natur) auch
Authentizitdt, Regionalitat, Bodenstandig-
keit und Gastfreundschaft.

Gibt es Geschiftspraktiken auf deinem
Markt, die du besonders interessant
oder herausfordernd findest? Welches
persénliche Learning méchtest du
Osterreichischen Partner:innen in
diesem Zusammenhang mitgeben?

Das Geschaftsleben funktioniert ahnlich
wie in Osterreich. Der personliche Kontakt
sollte nicht vernachlassigt werden. Es wird
nicht geschatzt, wenn man als Auslénder:in
das Gastland kritisiert.

Welche strategischen Maknahmen
planst du gemeinsam mit deinem Team
in den kommenden Jahren, um die
Nachfrage nach Urlaub in Osterreich
aus dem Markt heraus nachhaltig zu
entwickeln?

Wir werden besonderes Augenmerk auf das
groke Wachstumspotential in der Som-
mersaison legen. Hier gilt es vor allem das
Thema Wandern (nicht hochalpin) mit der
Familie und Freunden und die vielen Som-

mersportmdglichkeiten mit der Kombination

Berg und See noch stdrker in den Vorder-
grund zu riicken.

Norbert Lerch

Head of Market
Tschechien
norbert.lerch@austria.info

Mehr Informationen zum Markt
Tschechien finden Sie auf
unserer Markteseite!


https://www.austriatourism.com/maerkte/markt-tschechien

