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AUSGEWAHLTE STIMMEN ZUM DATA HUB

,FUr den Gast, der sich an
einem Ort X aufhalt, ist es
relativ schwierig, touristische
Leistungen im Umfeld dieses
Ortes zu finden und diese auch

in Echtzeit zu buchen. Der Data Hub
kann hier unterstutzen und fUr die Touris-
musbranche zusétzliche Wertschépfung
generieren.”

,Die Zukunft des Reisens
wird sowohl in technolo-
gischer als auch in sozialer
Hinsicht anders aussehen. Der 4
Austria Experience Data Hub ist

die Basis fUr innovative neue Losungen
im Tourismus, wovon am Ende alle Teil-
nehmer entlang der Wertschopfungskette
gemeinsam profitieren.”

Andreas Hladky,
PwC Austria, Partner

Dr. Petra Stolba,
Osterreich Werbung, Geschéaftsfihrerin

Wir freuen uns, dass wir
im Rahmen des Leucht-
turmprojekts Data-Hub mit
unserer Expertise beim Aufbau
einer flexiblen und offenen Platt-

form unterstitzen konnten. Um den Nut-
zen des Data-Hubs bestmdglich zu ver-
anschaulichen, empfehlen wir die rasche
Umsetzung weiterer Anwendungsfalle.®

,FUr ein Start-up wie Stay- &
mate bietet ein Data Hub die
Maoglichkeit eines One-Stop-
Shops. Die anderen haben die
Daten und wir haben das Herz

e, PR sl und das Hirn, um aus der Fiille an Daten

IBM Osterreich, Generaldirektorin . . ’

neue, innovative Anwendungen wie etwa
Make My Day zu generieren.*

Dr. Thomas Reiter,
Staymate, Geschéftsfihrer

,Im Zeitalter von Plattform-
Okonomien fordert der
Austrian Experience Data y
Hub die Entwicklung neuer
unternehmensutbergreifender
Geschaftsmodelle.”

Reinhard Lanner,
Osterreich Werbung, Chief Digital Officer



UBERBLICK

Austria Experience Data Hub

Der ,Austria Experience Data Hub* ist ein Projekt der Osterreich Werbung, mit dem Ziel, dster-
reichische Daten zur Starkung des heimischen Tourismus zu sammeln, diese zu vernetzen und
bereitzustellen. Die Vision ist, das Gésteerlebnis im &sterreichischen Tourismus neu zu denken,
um neue Geschéaftsmodelle, besseren Service und nahtlose Erlebnisse zu ermdglichen.

Digitale Innovation entsteht oft im gemeinsamen
Austausch und ist ein entscheidender Wett-
bewerbsfaktor fir die Entwicklung neuer Ge-
schiaftsmodelle — auch im Tourismus. Der ,Austria
Experience Data Hub“ ermd&glicht einen neutralen
Zugang zu touristisch relevanten Daten wie Points
of Interest, Mobilitatsdaten, Wetterdaten, Routen
etc. aus unterschiedlichen Datenquellen, die mit
Hilfe von Partnern erschlossen und mit einheitli-
chen Standards versehen werden.

Auf dieser Basis kénnen Dritte wie Agenturen,
Start-ups, Bildungseinrichtungen, Innovationsab-

teilungen von Technologiepartnern und Interessen-
ten diese Daten einfach und intelligent miteinander
verknlpfen und daraus neue, innovative Losungen
fur den Gast entwickeln.

Aktuell steht der ,,Austria Experience Data Hub*
noch am Beginn und erste Pilotprojekte werden
gemeinsam mit Partnern als ,,Proof of Concept”
(PoC) getestet und umgesetzt. Das bedeutet, dass
die aktuelle Plattform bereits fiir Daten- und Ser-
viceentwicklung genutzt werden kann, allerdings
noch nicht Uber ihren vollen Funktionsumfang ver-
flgt, sondern Schritt flir Schritt ausgebaut wird.

Vorteile des ,,Austria Experience Data Hub*
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Hier geht's zum Imagevideo
Austria Experience Data Hub"

Alles aus einer Hand

Zugriff zu einer Vielzahl an touristisch relevanten Daten
sowie fertigen Services, die verwendet, integriert und
um eigene Ideen erweitert werden kdnnen.

Hohe Datenqualitat

Kuratierte Datenquellen mit einfacher Anbindung nach
dem OpenAPI-Standard. Mit Hilfe von Machine-
Learning-Techniken und modernen Algorithmen sowie
den Data Stewards gelingt es, die Datenqualitét ins-
gesamt zu heben.

Gemeinsam profitieren

Verfugbare Daten & Services intelligent und schnell
miteinander verkntpfen und daraus innovative
Lésungen fir unsere Géaste entwickeln. Als unab-
héangige Plattform sind alle Partner willkommen.


https://www.youtube.com/watch?v=6QSNEBBd8DQ&ab_channel=austriatourism%20Aufl%C3%B6sen%20katharina.pavelescu%2028%20September
https://www.youtube.com/watch?v=6QSNEBBd8DQ&ab_channel=austriatourism%20Aufl%C3%B6sen%20katharina.pavelescu%2028%20September

DATA HUB

Daten & Services

Der , Austria Experience Data Hub* bietet viele Méglichkeiten, um innovative Anwendungen
auf Basis etablierter Daten zu entwickeln. Bestehende Services kénnen leicht auf der eige-
nen Website oder App integriert werden. Gesucht werden alle Arten von touristisch relevan-
ten Daten, die der dsterreichischen Tourismusbranche helfen, das Gésteerlebnis auf das
néchste Level zu heben.

Wer kann Daten & Services
nutzen bzw. bereitstellen?

e Software Developer ¢ Landestourismusorganisationen
¢ Digital-Agenturen ¢ Destinationen

e Start-ups e Stadte

* Unternehmen ¢ Ausflugsziele

« Offentliche Stellen ¢ Hotelbetriebe

e Bildungseinrichtungen e Kulturpartner

¢ Forschungsinstitute ¢ Wirtschaftspartner

[ ]
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\ Welche Daten & Services werden
angeboten bzw. gesucht?

DATEN SERVICES

¢ Points of Interest (z. B. Sehens- ¢ Points of Interest: Location Aggrega-
wurdigkeiten, Kaffeeh&user, ...) tion API

 Offnungszeiten e Storytelling: Stories & Facts API

¢ Verflgbarkeiten e Wanderkarten: Tours API

e Veranstaltungen/Events e Wettervorhersage: Weather API

¢ Routen (Wandern/Rad) ¢ Routenplanung: Traffic API

o Wetter ¢ Routenanzeige: Directions API

* Mobilitat ¢ Eventreisen: Widget Generator API

e Storytelling-Content e Storytelling: WebCrawler Blogs API

° L]

Wofur werden Daten & Services
beispielsweise verwendet?

o Zur Weiterentwicklung von bestehenden Services und Anwendungen
e Zur Entwicklung neuer, innovativer Services und Anwendungen

e Zur Integration bestehender Services auf der eigenen Website oder App
L4 e



USE CASE

Make My Day

Die prototypische Anwendung ,makemyday.wien“ wurde auf Basis des ,,Austria Experience
Data Hubs" entwickelt und erstellt sowohl fiir Einheimische als auch fir Gaste aus persén-

lichen Vorlieben einen individuellen Tagesplan.

\Wenn man selbst
zum Guide wird

Man ist auf Reisen, bekommt
Besuch von Freunden oder will
einfach mehr in seiner/einer
Stadt/Region erleben. Schon ist
man der Guide! Die Anwendung
»-Make My Day*“ — beispielhaft
umgesetzt anhand von Wien —
nimmt eine stundenlange Eigen-
Recherche ab und garantiert fur
einen selbst und seine Freunde
neue und individuelle Erlebnisse.

Und so
funktioniert‘s

Die automatisch generierten
Vorschlage fir ein Ganztages-
oder Nachmittagsprogramm
sind einerseits dem Interessen-
profil des Users zugeordnet
(Einstiegsquiz mit 5 Fragen), be-
ricksichtigen andererseits auch
die morgige Wettervorhersage,
Offnungszeiten, typische Auf-
enthaltsdauer bei den jeweiligen
Aktivitaten sowie die Routenpla-
nung von A nach B. Die Aktivi-
taten werden mit kuratierten
Inhalten aus unterschiedlichsten
Quellen angereichert.

EIE

Hier geht's zu Make My Da

MAKE
MY DAY

ENTDECKEN

Das haben wir fiir dich gefunden!
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Viennese Cafés

Die & besten Kaffeehuser fiir eine
Kostprobe von Wiens
Kaffeehauskultur | VIENNA/NOW
Top Picks

Should | stay or should | go? Auf jeden
Fall bleibent Wir zeigen dir einige der
schénsten traditionelien Kaffeehauser
von Wien. Mehr Giber tradi

#cafehawelka

#7T) #2018 #2AER{0l0fY Heafe #4]
gt #0180 40| Haustria #Y
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» Starte hier um 09:00 Uhr
Du verbringst hier ca. 45 Minuten

Café Hawelka # Zeige mir etwas Ahnliches
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@ Haltestellen in der Naha
‘Wien Stephansplatz

@O OODD

‘Wien Habsburgergasse

oD

Dieses Kilnstler-Café ist mehr — es ist eine Wiener Institution
Feine Nasen erkennen das Hawelka am Geruch, vor allem ab
22 Uhr, wenn dort frische Buchteln (eine mit Marmelade
gefillite Spezialitit aus Hefeteig) serviert werden. Sein
einzigartiger Charme macht das Hawelka zum beliebten
Treffpunkt fir Kinstler und zu einem Ort der Ruhe.

;z:nm' !

@ Chistia

Oskar Werner im Café Hawelka

Ein nasskalter Novembertag, kurz vor
18.00 Uhr. Auf den ersten Blick war das
Hawelka bis auf den letzten Thanet-
Sessel dicht gefilit. Unter sine

2 Wi

Public lighting in Vienna
stary.one

Although we hardly give it a second

t today, providing adequate
ing in a city fike Vienna has
been a considerable

3T Vena

Auf den Spuren bekannter
Persénlichkeiten in Wiener
Kaffeehdusern

Traditionsreiche Kaffeehauskultur gibt
es in Wien ja bekanntlich an vielen
Ecken. Wir nehmen euch mit in einige
der der altehrwilrdigen Wiener
Kalfeshauser, Wandelt auf den Spuren
vergangener Zeiten und schaut, wo sich
alleriei Personlichksiten die Kiinka in die


https://makemyday.wien

VERWENDUNG DATA HUB

Developer Portal

Uber das Developer Portal kénnen — nach erfolgreicher Registrierung — alle bisher bereit-
gestellten APIs aufgerufen werden. Zu jeder API gibt es eine interaktive Beschreibung fur
Entwicklerlnnen. Bei Interesse, diese Daten und Services zu nutzen oder bereitzustellen,
nehmen Sie bitte Kontakt mit der Osterreich Werbung auf.

Home ¢ ritte Produ Apps  Kontake

Austria Experience Data Hub

#wirsindtourismus

Der Austria Experience Data Hub

Experience Data Hub st ein Projekt der Osterreich Werbung mit dem Ziel der Sammlung, Vernetzung und

/on asterreichischen Daten (Open Data / Open Services) zur Starkung des heimischen Tourismus.

@ k =
Points of Interest: Location Storytelling: Stories & Facts API
Aggregation

(swymate)
(st
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Nutzungsideer
Nutzungsideen:

Wanderkarten: Tours AP

(Freytag & Berde/ Staymate)

Startseite Developer Portal ,Austria Experience Data Hub*

Hier geht's zum Developer Portal

APls

cUR uby  Pythor java  No Go  Swift
Iplaces/nearby RL  Ruby Python PHP Java Node Go vift

LAS Service 0.0.3
GET Jplaces/nearby R
Oparationan eispielanforderung
places curl --request GET \

--url

GET /places/list
Zusammenfassung

GET Iplaces/details Return nearest places based on location sorted by distance. Takes id OR lat and long
GET /places/details/raw.. Beschrsibung
Return nearest places based on location sorted by distance. Takes id OR lat and long
GET /places/details/we.

Sicherheit

Beispielan
Sentie XBM-Client1d ~ (apikey befindet sich in header) SEKEY
PlaceSummary ;
n.cloud/serviceaustriainfo-datahub-
PlaceSummaryWithDist Parameter
Place lat  Latitude

Optional in query
WeatherWithid

number / double

Article
Ing  Longitude
cription”:
TTGResponse Optional in query
number / double
addresses "
category": [
id  Asingle place id

address_item
Optional in query

areas string

Detailansicht Location Aggregation API


https://poc-serviceaustriainfo-datahub-demo.developer.eu-de.apiconnect.ibmcloud.com/

AUSGEWAHLTE STIMMEN ZUM DATA HUB

LWir sind sehr froh dartber,
dass wir auch bei diesem
Pilotprojekt der Osterreich
Werbung mitwirken durfen.

Wir mdéchten die Services der Ver- ,Mit der Einfihrung des Data
kehrsauskunft so breit wie moglich streu- Hubs ist es nun maglich,

en und freuen uns Uber jeden innovativen schnell und einfach auch auf

Partner, der daraus etwas Neues macht.” Third-Party-Daten wie Wetter,

Mag. Stefan Mayr, Mobilitat, Routen und vieles mehr
Verkehrsauskunft Osterreich, Geschéftsfiihrer zuzugreifen bzw. diese auch mit den be-

reits bestehenden Osterreichweiten Struk-
turdaten aus der LTO-API zu verknUpfen.
Unternehmen kénnen mit einigermalen
wenig Aufwand Uber einen sehr groBen
Datenschatz verfigen und Tools ent-

. . o wickeln, die der Gast dann vor, wahrend
,Wir sgh_gn ganz Klar einen : oder nach der Reise benétigt.*
Vorteil fGr uns, wenn wir mit . _
der Osterreich Werbung und A Ing. Mag. Karl Mitteregger,

) S TTG Tourismus Technologie GmbH, Geschaftsfihrer
vielen anderen in einem ge-

meinsamen Boot sitzen. Touris-

mus funktioniert nur zusammen. Wir als
A-List erwarten uns durch den Datenpool
mehr Reichweite und Bekanntheit.”

Robert Kropf,

ArList, Geschaftsfhrer ,Fiir Freytag & Berndt bietet

der Data Hub einen grof3en
Nutzen. Unser Fokus liegt
stark auf Printprodukten. Der
Data Hub unterstUtzt unser Haus

in Richtung Digitalisierung und unsere
qualitativ hochwertigen Daten erreichen
S0 ein neues Zielpublikum.*

Der Data Hub ermdglicht
uns, die Daten der Wien
Tourismus APl ohne Mehr-
aufwand einem zusatzlichen Mag. Hannes Mittergeber,
Publikum zugénglich zu machen Freytag & Berndt, Head of Cartography
— durch die Kombination mit den weiteren

Datenquellen kdnnen wir so auch rasch

und effizient viele weitere nutzliche Ser-

vices fur unsere Gaste kreieren.”

Julia Jakoubek,
WienTourismus, Digitalisierung & Innovation
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