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Erläuterung zum Datenschutz im Rahmen der Gästebefragung T-MONA 

 
Informationspflicht bei Erhebung von personenbezogenen Daten bei der betroffenen 

Person nach Art. 13 DSGVO: 

Die personenbezogenen Daten, die von Ihnen zur Verfügung gestellt werden, werden im 

Auftrag der Österreich Werbung, Vordere Zollamtsstraße 13, 1030 Wien, sowie jener 

österreichischen Landestourismusorganisation, auf deren Gebiet Sie sich zum WLAN 

angemeldet haben, verarbeitet. Die Daten werden ausschließlich zum Zweck der 

Durchführung der Gästebefragung T-MONA erhoben und nicht an Dritte weitergegeben. 

Ihre Daten werden gelöscht, sobald die Befragung abgeschlossen ist und maximal für die 

Dauer eines Jahres gespeichert. Sie können Ihre Einwilligung außerdem jederzeit widerrufen, 

indem Sie eine E-Mail mit dem Betreff „Widerruf“ an mafo@austria.info senden. Im Anschluss 

daran werden Ihre Daten umgehend gelöscht.  

Sie haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Löschung und Einschränkung der 

Verarbeitung im Einklang mit den Artikeln 15, 16, 17 und 18 DSGVO. Zur Wahrnehmung 

dieser Rechte senden Sie bitte eine entsprechende E-Mail an die Adresse mafo@austria.info. 

Sie haben außerdem das Recht, sich im Fall einer vermuteten Verletzung Ihrer Rechte an die 

österreichische Datenschutzbehörde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien bzw. dsb@dsb.gv.at zu 

wenden und bei dieser Beschwerde einzulegen. 

Zusätzliche Informationen zu Verantwortlichen und Befragungsmethode: 

Die Gästebefragung T-MONA wird gemeinsam von der Österreich Werbung sowie den neun 

österreichischen Landestourismusorganisationen mit Beteiligungsmöglichkeit für 

österreichische Tourismusdestinationen durchgeführt. Die Verarbeitung der erhobenen Daten 

erfolgt dabei vollständig durch die Firma MANOVA GmbH als Auftragsverarbeiter.  

Die Befragungsergebnisse werden den Verantwortlichen, d.h. der Österreich Werbung, jener 

Landes- bzw. regionalen Tourismusorganisation, in deren Zuständigkeit die Urlaubstätigkeit 

fällt, sowie ggf. sonstigen Partnern der Auftraggeber, in vollständig anonymer Form zur 

Verfügung gestellt. Der Rückschluss auf die betroffene Person ist anhand dieser Daten nicht 

möglich. Die erhobenen Daten werden ausschließlich zur statistischen Erhebung der 

Gästezufriedenheit, des Urlaubsverhaltens sowie ähnlicher Fragestellungen der 

Tourismusforschung ausgewertet. 

 


