L) e E ﬁ I I“m

& W avstria&more.

Nutzen auch Sie aktiv
austria & more

Das Gastebindungsprogramm der Osterreich Werbung.

Informationen und Vorteile }
fiir touristische Freizeiteinrichtungen in Osterreich

Wir beraten Sie gerne!

Fiir Fragen und néahere Informationen wenden Sie sich hitte an:
Martina Piirkl

Osterreich Werbung / Kundenbetreuung austria & more

MargaretenstraBe 1 /1040 Wien

T: 01 — 588 66- 325

F: 01 - 5888 66 — 42

martina.puerkl@austria.info Wien, April 2007



austria & more
Das Gistebindungsprogramm der Osterreich Werbung.

Was ist austria & more? M

Das OnlineGastebindungsprogramm der
Osterreich Werbung — macht den Urlaub in
Osterreich durch Vorteilsleistungen fiir Gaste
noch attraktiver!

Und bietet der dsterreichischen
Tourismuswirtschaft direkten Zugang zu
potentiellen Osterreich-Gasten durch
zielgruppengerechte Angebote.

Wo kann ich das sehen?

Schnuppern Sie in den Angebotsseiten fiir Mitglieder: R Login I
www.austria-and-more.at © Benutzername:
Interessiert an der Darstellung \gastzugang at |

der Leistungen auf den fremdsprachigen Seiten? @ Kennwort:

Niederlande: www.austria-and-more.nl

, astzugan

Ungarn: www.austria-and-more.hu 9 gang |

[talien: www.austria-and-more.it [ anmeldedsten merken?
einloggen | registrieren |

Unter ,Mein Profil“ sind bereits Daten eintragen — Kennwort vergessen |

diese konnen Sie jederzeit verdndern!
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..... 5 Wilkonmen | AngebotsGutsheine Gewinispiol Parnaiarton| Regioron i Jf austia&more..
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Oder Sie werden selber kostenlos Mitglied.
Melden Sie sich gleich an auf www.austria-and-more.at

Wenden Sie sich bitte an:
Martina Pirkl / Osterreich Werbung / Kundenbetreuung austria & more / MargaretenstraBe 1/ 1040 Wien
T. 01 - 588 66- 325/ F: 01 — 5888 66-42 / martina.puerkl@austria.info / ZVR-Zahl 075857630



lhre Vorteile als Partner auf einen Blick

« Sprechen Sie 140.000 Mitglieder auf der ,austria & more“-Plattform an

« ah 2007: 8 Mirkte — Osterreich, Deutschland, Schweiz, Belgien, Niederlande, Luxemburg, Ungarn
und NEU: ltalien

« Uber 1,7 Mio Géstekontakte im Jahr durch den monatlichen Email-Newsletter
(140.000 Mitglieder x 12 Monate)

» Bewerbung Ihres Betriebes sowie Kommunikation konkreter Angebote

« zielgruppengenaue Platzierung lhrer ,austria & more"-Angebote auf der personlichen
Seite des Gastes

« selbststédndige Nutzung des Redaktionssystems und Steuerung der Angebote

+ kein Zusatzaufwand fiir Sie: Sie geben die Texte in Deutsch ein, wir ibernehmen die
Ubersetzung sowie die Platzierung auf den Landerseiten!

« Teilnahme am ersten dsterreichweiten Gastebindungs-Programm

Auswahl an Partnern bei austria & more:

Hotelpartner: 250 Hotelpartner (z.B. Schlank und Schon in Osterreich, Mountainbike
Holidays, Austria Kuschelhotels, Landhotels Osterreich, 50plus-Hotels)

Wirtschafts- und

Freizeitpartner: tiber 50 unterschiedliche Partner: z.B. Intersport Austria, Mobilkom
Austria, BOG-Betriebe, GroBglockner HochalpenstraBe, OBB, Hollywood
Megaplex, Fleurop, Rosenberger Raststdtten, CDWow!, Cosmos, Hartlauer,
Wein & Co, Stift Klosterneuburg, Magna Racino, Haus der Musik,
Traunseeschifffanrt, Der neue Donauturm, Jauntal Bungy, Archéologischer
Park Carnuntum, Albertina, Naturhistorisches Museum,

Regionen: Graz, Imst-Gurgltal, LechZiirs, Ferienregion Reutte, Steirisches
Thermenland, Stubaital, Tiroler Zugspitz Arena, Villach-Warmbad/Faaker
See/Ossiacher See, Worthersee

Lander/Regionalcards: Karnten Card, Montafon Silvretta Card, Worthersee Card, LechZiirs All
Inclusive Gard

Statements von Partnern (aus laufender Kommunikation)

,ourch die Prdsenz im ,austria & more* Also ich muss ehrlich sagen, unser Auftritt auf
konnten wir zusétzliche Besucher gewinnen, der austria & more-Homepage war wirklich
die sich begeistert iiber das Gastebindungs- erfolgreich. Wir haben zahlreiche Buchungen
programm ,austria & more* gezeigt haben. fiir unser Kuschelwochenende erhalten.
Grollglockner Hochalpenstrallen AG Es ist nicht immer einfach wie, wo und wann

genau man Werbung schalten soll! Mein
Resume ist: Bei austria & more ist es eigentlich
egal! Es funktioniert einfach!

Eva Liebmann / Landhotel Liebmann

Wenden Sie sich bitte an:
Martina Pirkl / Osterreich Werbung / Kundenbetreuung austria & more / MargaretenstraBe 1/ 1040 Wien
T. 01 - 588 66- 325/ F: 01 — 5888 66-42 / martina.puerkl@austria.info / ZVR-Zahl 075857630
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- potentielle Urlauberlnnen mit hoher Affinitit zu Osterreich

« 110.000 Mitglieder in O/D/CH (Stand September 2006)

«  61% aus Deutschland, 27% Osterreich, 10% Schweiz, 2% andere Linder
e 57 % mannlich, 43% weiblich

e 52% Matura- bzw. Hochschulabschluss

e 58% Einkommen iiber 2.000 Euro

e 20.000 Mitglieder in BENELUX: 13% aus Belgien, 87% Niederlande

« 10.000 Mitglieder in Ungarn

Wer sind die Mitglieder bei austria & more?

Ziel 2007:
166.000 Mitglieder: 120.000 aus A/D/CH, 30.000 aus Benelux, 12.000 aus Ungarn, 4.000 aus Italien

Was Interessiert die Mitglieder? (Mehrfachnennungen maoglich)

20% Wellness 11% Radfahren 4% Langlaufen
19% Wandern 11% Kulinarischer Urlaub 4% Reiten

16% Seeurlaub 8% Romantik 4% Snowboarden
15% Kultur/Stadt 6% Mountainbiken 3% Golf

15% Schifahren 5% Kuraufenthalt 2% Fischen

Wohin mdchten die Mitglieder fahren? (Mehrfachnennungen maglich)

23% Tirol 17% Steiermark 13% Burgenland
20% Salzburg 14% Wien 12% Oberdsterreich
20% Kérnten 14% Vorarlberg 11% Niederdsterreich

Clickraten Homepage und Newsletter

Page Views p.m. auf der Homepage: @ 189.400

Newsletter gesamt: @ 14%*, entspricht 11.714 Klicks

*) Lt. Experten ist der Durchschnittswert bei Newslettern 10%

Gesteigerte Zufriedenheit der Mitglieder mit austria & more

Bei der Online-Befragung im Sommer 2006 gaben 95% der Befragten in O, D und der CH an,
sehr zufrieden bzw. zufrieden mit dem Angebot auf austria & more zu sein. Die hohen Werte
aus den Umfragen von 2003 (92%) und 2004 (94%) konnten wir damit noch verbessern. Die
Umfrage lief auch in Ungarn: 96% sind sehr zufrieden bzw. zufrieden und in den
Niederlanden: 97% "sehr zufrieden" bzw. "zufrieden".

Statements der Mitglieder

“Verbesserungen gibt es keine, aber ein groBes »Ich bin sehr zufrieden. Man spiirt, wie viel
Lob. Die Website und die Mails sind Miihe und Liebe in den Seiten steckt. Machen
ansprechend gestaltet, gut aufgebaut und Sie weiter so!

ubersichtlich. Wirklich gut!”

Wenden Sie sich bitte an:
Martina Pirkl / Osterreich Werbung / Kundenbetreuung austria & more / MargaretenstraBe 1/ 1040 Wien
T. 01 - 588 66- 325/ F: 01 — 5888 66-42 / martina.puerkl@austria.info / ZVR-Zahl 075857630
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Was tut die Osterreich Werbung fiir Sie und austria & more?

» Einrichtung und Betreuung der Plattform zur Direkt-Kommunikation zwischen Partnern
und Mitgliedern mit einer personlichen Seite fiir jedes Mitglied, die eine punktgenaue
Ansprache des Gastes mit hochwertigen Angeboten erméglicht.

Prasentation Ihres Unternehmens (mit Foto) und Verlinkung auf Ihre Homepage
Punktgenaue Platzierung lhrer Vorteilsleistung auf der personlichen Seite des Gastes

Logoprésenz auf der austria & more — Homepage

vV V V V

Newsletter — Prdsenz durch Vorstellung Ihrer Vorteilsleistung an die austria & more —
Mitglieder (der Newsletter erscheint monatlich)

» Marktingaktivitaten zur Akquisition der Mitglieder
(= Géste, die sich zu ,austria & more" anmelden) durch:
» Bewerbung von austria & more im Rahmen der klassischen Print-Anzeigenkampagne
« Bewerbung von austria & more iiber das OW-Portal
e Online-Kampagne in A/D/CH/NL/B/LUX/H/|

Was ist Ihr Beitrag?
Formulierung einer Vorteilsleistung in Form eines Gutscheines

austria & more definiert sich als qualitativ hochwertiges Programm, das sich auch in der
Formulierung der Vorteilsleistungen und Angebote widerspiegelt.

Die Vorteilsleistung kann entweder eine Vergiinstigung oder eine Mehrwert-Leistung sein.
Sie kann entweder (ber einen Gutschein zum Ausdrucken im Internet oder bei Vorweis der
Mitgliedskarte eingeldst werden.

Beispiel fiir eine Verglinstigung:
PreisermaBigung flir die Tageskarte auf die
GroBglocker HochalpenstraBe und NockalmstraB3e

==
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Beispiel fiir eine Mehrwert-Leistung:
Gratis Museumskatalog beim Besuch im ,Haus der Musik"“

Eingabe Ihrer Informationen und des Gutscheines ins austria & more-System

mit Unterstiitzung durch eine speziell geschulten OW-Mitarbeiterin — Zeitaufwand: ca. 15 min
Sie geben 1x in Deutsch ein, wir erledigen den Rest: Ubersetzung und Platzierung auf den
Landerseiten.

lhre Investition fiir alle Vorteile mit austria & more:
Euro 1.200 - fiir ein ganzes Jahr Partnerschaft
Euro 100 - fiir ein Monat Partnerschaft

Wenden Sie sich bitte an:
Martina Pirkl / Osterreich Werbung / Kundenbetreuung austria & more / MargaretenstraBe 1/ 1040 Wien
T. 01 - 588 66- 325/ F: 01 — 5888 66-42 / martina.puerkl@austria.info / ZVR-Zahl 075857630



austria & more - Anmeldung

An: Martina Purkl Von:
Key Account Management Firma:
Osterreich Werbung
MargaretenstraBe 1, 1040 Wien  Ansprech-
person:
Rechnungs-
adresse:
Fax: 01/588 66 — 42 uID:
Tel: 01/588 66 — 325 Tel:
Mail: martina.puerkl@austria.info Mail:
Datum:

Ja, wir werden Partner von ,austria & more” und buchen eine Partnerschatt fiir
(1 ein Jahr um Euro 1.200 / zuziigl. 20% MWSH.

[J ___ Monat(e) um Euro 100 / Monat / zuziigl. 20% MWSt.

Wir wollen ab prasent sein.

Unterschrift und Firmenstempel des Auftraggebers

Stornobedingungen allgemein:
Bei Absage durch den Auftraggeber nach schriftlicher Auftragserteilung erlauben wir uns die Berechnung folgender Pauschalen,
jeweils vom Gesamtvolumen berechnet in Rechnung zu stellen:

Bis 30 Tage vor Leistungsbeginn: 25%
29 Tage bis 8 Tage vor Leistungsbeginn: 50%
7 Tage und weniger: 100%

Es gelten die Allgemeinen Geschiftsbedingungen der Osterreich Werbung! (www.austriatourism.com)

Die Osterreich Werbung behilt sich bei Preisen, auf die sie keinen Einfluss hat, und bei Kursschwankungen Preisanderungen vor.
Die oben genannten Stornobedingungen beziehen sich ausschlieBlich auf Eigenleistungen der Osterreich Werbung. Fiir
Fremdleistungen gelten deren Stornobedingungen. ZVR-Zahl 075857630



