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Nutzen auch Sie aktiv
austria & more

Das Gistebindungsprogramm der Osterreich Werbung.

Informationen und Vorteile
fiir dsterreichische Hotels

Wir beraten Sie gerne!

Fiir Fragen und néhere Informationen wenden Sie sich bitte an:
Martina Piirkl

Osterreich Werbung / Kundenbetreuung austria & more

MargaretenstraBe 1 /1040 Wien

T: 01 — 588 66- 325

F: 01 - 5888 66 — 42

martina.puerkl@austria.info Wien, Marz 2007
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austria & more
Das Gastebindungsprogramm
der Osterreich Werbung.

Was ist austria & more?

Das Online-Géstebindungsprogramm der
Osterreich Werbung — macht den Urlaub in
Osterreich durch Vorteilsleistungen fiir Gaste
noch attraktiver!

Und bietet der dsterreichischen
Tourismuswirtschaft direkten Zugang zu
potentiellen Osterreich-Giésten durch
zielgruppengerechte Angebote.

Wo kann ich das sehen? B Login

Schnuppern Sie in den Angebotsseiten fiir Mitglieder: € Benutzername:
www.austria-and-more.at

|gastzugang at |

Interessiert an der Darstellung

der Leistungen auf den fremdsprachigen Seiten?
Niederlande: www.austria-and-more.nl | gastzugang |
Ungarn: www.aust_na-and-morg.hu [ armeldedsten merken?
[talien: www.austria-and-more.it

© Kennwort:

einlaggen | reqgistrieren |

. . . . K rt
Unter ,Mein Profil“ sind bereits Daten eintragen — ennwort vergessen |

diese konnen Sie jederzeit verandern!

m y ' austria & more..

Kommen | Angsbots  Gutscheine Gewinnspie

[smet ez

Oder Sie werden selber kostenlos Mitglied.
Melden Sie sich gleich an auf www.austria-and-more.at

Ihre Ansprechpartnerin bei der Osterreich Werbung:
Martina Pirkl / Kundenbetreuung austria & more / MargaretenstraBe 1 /1040 Wien / ZVR-Zahl 075857630
T:(01) 588 66 325/ F: (01) 588 66 42 / martina.puerkl@austria.info



lhre Vorteile als Partner auf einen Blick

« Sprechen Sie 140.000 Mitglieder auf der ,austria & more“-Plattform an

« ah 2007: 8 Mirkte — Osterreich, Deutschland, Schweiz, Belgien, Niederlande, Luxemburg, Ungarn
und NEU: ltalien

« Uber 1,7 Mio Géstekontakte im Jahr durch den monatlichen Email-Newsletter
(140.000 Mitglieder x 12 Monate)

» Bewerbung Ihres Betriebes sowie Kommunikation konkreter Angebote

« zielgruppengenaue Platzierung lhrer ,austria & more"-Angebote auf der personlichen
Seite des Gastes

« selbststidndige Nutzung des Redaktionssystems und Steuerung der Angebote

+ kein Zusatzaufwand fiir Sie: Sie geben die Texte in Deutsch ein, wir ibernehmen die
Ubersetzung sowie die Platzierung auf den Landerseiten!

« Teilnahme am ersten dsterreichweiten Gastebindungs-Programm

Auswahl an Partnern bei austria & more:

Hotelpartner: 250 Hotelpartner (z.B. schlank und schon in Osterreich, Mountainbike
Holidays, Austria Kuschelhotels, Landhotels Osterreich, 50plus-Hotels)

Wirtschafts- und

Freizeitpartner: tiber 50 unterschiedliche Partner: z.B. Intersport Austria, Mobilkom
Austria, BOG-Betriebe, GroBglockner HochalpenstraBe, OBB, Hollywood
Megaplex, Fleurop, Rosenberger Raststdtten, CDWow!, Cosmos, Hartlauer,
Wein & Co, Stift Klosterneuburg, Magna Racino, Haus der Musik,
Traunseeschifffanrt, Der neue Donauturm, Jauntal Bungy, Archéologischer
Park Carnuntum, Albertina, Naturhistorisches Museum

Regionen: Graz, Imst-Gurgltal, LechZiirs, Ferienregion Reutte, Steirisches
Thermenland, Stubaital, Tiroler Zugspitz Arena, Villach-Warmbad/Faaker
See/0Ossiacher See, Worthersee

Lander/Regionalcards: Karnten Card, Montafon Silvretta Card, Worthersee Card, LechZiirs All
Inclusive Gard

Was sagen die Partner? (Statements aus laufender Kommunikation)

,Dem Statement der Online-Befragung Also ich muss ehrlich sagen, unser Auftritt auf
(Man spiirt wie viel Miihe und Liebe in den der austria & more-Homepage war wirklich
Seiten steckt. Machen Sie weiter s0.), kann ich erfolgreich. Wir haben zahlreiche Buchungen
mich anschlieBen. Auch die Zusammenarbeit fiir unser Kuschelwochenende erhalten.

mit Ihnen empfinde ich als sehr angenehm.* Es ist nicht immer einfach wie, wo und wann
Veronika Walch, Central Hotel Gotthard genau man Werbung schalten soll! Mein

Reslimee ist: Bei austria & more ist es
eigentlich egal! Es funktioniert einfach!
Fva Liebmann / Landhotel Liebmann

Ihre Ansprechpartnerin bei der Osterreich Werbung:
Martina Pirkl / Kundenbetreuung austria & more / MargaretenstraBe 1 /1040 Wien / ZVR-Zahl 075857630
T:(01) 588 66 325/ F: (01) 588 66 42 / martina.puerkl@austria.info




Wer sind die Mitglieder bei austria & more?

« 110.000 Mitglieder in 0/D/CH (Stand Jénner 2007)

«  61% aus Deutschland, 27% Osterreich, 10% Schweiz, 2% andere Lander
e 57 % mannlich, 43% weiblich

e 52% Matura- bzw. Hochschulabschluss
e 58% Einkommen iber 2.000 Euro

e 20.000 Mitglieder in BENELUX: 87% NL,13% aus Belgien !

- 10.000 Mitglieder in Ungarn L —

~ Endlich.
Mehr Dsterreich:

Ziel 2007:
166.000 Mitglieder: 120.000 aus A/D/CH, 30.000 aus Benelux, 12.000 aus Ungarn, 4.000 aus Italien

Was Interessiert die Mitglieder? (Mehrfachnennungen maoglich)

20% Wellness 11% Radfahren 4% Langlaufen
19% Wandern 11% Kulinarischer Urlaub 4% Reiten

16% Seeurlaub 8% Romantik 4% Snowboarden
15% Kultur/Stadt 6% Mountainbiken 3% Golf

15% Schifahren 5% Kuraufenthalt 2% Fischen

Wohin machten die Mitglieder fahren? (Mehrfachnennungen maglich)

23% Tirol 17% Steiermark 13% Burgenland
20% Salzburg 14% Wien 12% Oberdsterreich
20% Kérnten 14% Vorarlberg 11% Niederdsterreich

Clickraten Homepage und Newsletter

Page Views p.m. auf der Homepage: @ 189.400

Newsletter gesamt: @ 14%*, entspricht 11.714 Klicks

*) Lt. Experten ist der Durchschnittswert bei Newslettern 10%

Gesteigerte Zufriedenheit der Mitglieder mit austria & more

Bei der Online-Befragung im Sommer 2006 gaben 95% der Befragten in O, D und der CH an,
sehr zufrieden bzw. zufrieden mit dem Angebot auf austria & more zu sein. Die hohen Werte
aus den Umfragen von 2003 (92%) und 2004 (94%) konnten wir damit noch verbessern. Die
Umfrage lief auch in Ungarn: 96% sind sehr zufrieden bzw. zufrieden und in den
Niederlanden: 97% "sehr zufrieden" bzw. "zufrieden".

Statements der Mitglieder

“Verbesserungen gibt es keine, aber ein groBes »lch bin sehr zufrieden. Man spiirt, wie viel
Lob. Die Website und die Mails sind Miihe und Liebe in den Seiten steckt. Machen
ansprechend gestaltet, gut aufgebaut und Sie weiter so!”

tubersichtlich. Wirklich gut!”

Ihre Ansprechpartnerin bei der Osterreich Werbung:
Martina Pirkl / Kundenbetreuung austria & more / MargaretenstraBe 1 /1040 Wien / ZVR-Zahl 075857630
T:(01) 588 66 325/ F: (01) 588 66 42 / martina.puerkl@austria.info




Was kdnnen wir noch fiir Sie tun?

1. Préasentation ausgewahlter Angebote auf der austria & more Einstiegsseite
Jedes Monat konnen besonders attraktive und/oder neue Angebote im oOffentlichen austria &
more-Mitgliederbereich (vor dem Logln) présentiert werden: unter der Rubrik ,,Angebote” oder
auf der Startseite als ,Angebot der Woche®.

2. Newsletter
Die Mitglieder erhalten 1x pro Monat einen Newsletter in ihrer Sprache (Deutsch, Ungarisch,
Niederldndisch oder Italienisch) und werden dabei (iber Neuigkeiten bei ,austria & more"
informiert. lhre themenorientierten und kreativen Angebote kdnnen zusétzlich im Newsletter
prasent sein.

3. Marketingaktivitaten von austria & more
zur Akquisition der Mitglieder (= Géste, die sich zu ,austria & more" anmelden) durch:
«  Bewerbung von austria & more im Rahmen der Anzeigenkampagne der OW
«  Bewerbung von austria & more iiber das OW-Portal (www.austria.info)
»  Online-Kampagnen in A/D/CH/H/NL/B/LUX/I
« Kooperationen mit attraktiven Partnern (z.B. webmiles)

4. Die Eingabe lhrer Informationen ins austria & more-Redaktionssystem:
Sie geben 1x in Deutsch ein, wir erledigen den Rest: Ubersetzung und Platzierung auf den
Landerseiten!

Was ist Ihr Beitrag?
Formulierung von attraktiven Packages mit Mehrwert-Charakter

austria & more definiert sich als qualitativ hochwertiges Programm. Das muss sich auch in der
Formulierung der Angebote widerspiegeln. Die Angebote sind Packages mit mindestens 2
Zusatzleistungen.

Beispiel fiir ein ,Package”: Wander-Package beinhaltet neben der UF/HP einen ,gefiillten*
Wanderrucksack sowie eine Wanderkarte der Region.

Zusatzlich aufgewertet wird das Angebot durch ein Erlebnis, das nach Mdglichkeit thematisch passend
zum Angebot sein sollte.

Das kdnnten — anhand unseres Wanderpackage sein: Geheimtipps bekommen (z.B. auf einer
Wanderung die Stellen zeigen, wo die schénsten Schwammerl wachsen), ganz personliche Betreuung
bzw. Gesprache mit dem Chef/Chefin oder Mitarbeiterin.

Die Eingabe Ihrer Informationen in austria & more-System erfolgt mit Unterstiitzung einer speziell
geschulten OW-Mitarbeiterin. Sie geben 1x in Deutsch ein, wir erledigen den Rest: Ubersetzung
und Platzierung auf den Lénderseiten.

Ihre Investition fiir die Prasenz auf 8 Markten:
EURO 790 fiir ein ganzes Jahr Partnerschaft und Vorteile mit austria & more
inklusive 6 Ubersetzungen pro Sprache |hrer Angebote

Ihre Ansprechpartnerin bei der Osterreich Werbung:
Martina Pirkl / Kundenbetreuung austria & more / MargaretenstraBe 1 /1040 Wien / ZVR-Zahl 075857630
T:(01) 588 66 325/ F: (01) 588 66 42 / martina.puerkl@austria.info




austria & more - Anmeldung

An: Martina Purkl Von:
Key Account Management Firma:
Osterreich Werbung
MargaretenstraBBe 1, 1040 Wien  Ansprech-
person:
Rechnungs-
adresse:
Fax: 01/588 66 — 42 uID:
Tel: 01/588 66 — 325 Tel:
Mail: martina.puerkl@austria.info Mail:
Datum:

a Ja, wir werden Partner von ,austria & more“ und buchen fiir ein Jahr eine
Hotelpartnerschaft um Euro 790 / zuziiglich 20% MWSt.

Wir sind damit in den Markten Osterreich, Deutschland, Schweiz, Niederlande,
Belgien, Ungarn und Italien présent.

Wir wollen ab prasent sein.

Unterschrift und Firmenstempel des Auftraggebers

Stornobedingungen allgemein:
Bei Absage durch den Auftraggeber nach schriftlicher Auftragserteilung erlauben wir uns die Berechnung folgender Pauschalen,
jeweils vom Gesamtvolumen berechnet in Rechnung zu stellen:

Bis 30 Tage vor Leistungsbeginn: 25%
29 Tage bis 8 Tage vor Leistungsbeginn: 50%
7 Tage und weniger: 100%

Es gelten die Allgemeinen Geschéftshedingungen der Osterreich Werbung! (www.austriatourism.com)

Die Osterreich Werbung behilt sich bei Preisen, auf die sie keinen Einfluss hat, und bei Kursschwankungen Preisanderungen vor.
Die oben genannten Stornobedingungen beziehen sich ausschlieBlich auf Eigenleistungen der Osterreich Werbung. Fiir
Fremdleistungen gelten deren Stornobedingungen. ZVR-Zahl 075857630



